SOYTE ANGIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE HA TIEN Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic

QUY CHE THUONG TRUC

Piéu 1. Muc dich

Quy dinh théng nhét qué trinh t6 chirc cong tac truc tai bénh vién nhim dam
bao thuc hién ding quy ché thudng truc: truc lién tuc 24/24 gidr dé kip thoi cép
ctru, kham bénh, chin doan va diéu tri ngay cho ngudi bénh.

Piéu 2. Quy dinh chung

1. Trung tAm Y t& t6 chirc ché d6 thudng truc ngoai gid hanh chinh, ngay LE,
ngdy nghi bao dam lién tuc 24/24 gid dé kip thoi cép ctru, kham bénh, chén doan
va diéu tri ngay cho nguoi bénh, véi hinh thire 1a thudng truc 24/24 gid.

2. Danh sach céc thanh vién thudng truc phai duge phén cong theo lich va
gui Ve phong Phong Ké hoach - Nghiép vu vao 14 gio chiu tht 5 tuan trudc do
dé tong hop, trinh lanh dao Trung tdm Y té ky duyét va duoc gl vé timg khoa,
phong dé biét thuc hién.

3. Céc phién thuong truc phai dugc td chirc chit chg, co ddy di cac phuong
tién van chuyén, thiét bi, dung cu y té va thube dé kip thoi cép ctru nguoi bénh.

4. Céc vi tri thudng truc phai ¢6 bién, bang, mii tén huéng dan, dén sang va
c6 s6 ghi chép tinh hinh phién thudng truc; bang ghi danh sach va sb dién thoai
bac si, diéu dudng thudng truc tai mdi khoa dé khi ngudi bénh cin su tro gitp thi
goi; cd danh séach noi ¢, dién thoai cla giam déc, trudng cac khoa, trudng cac
phong, chuyén gia clia cac chuyén khoa dé moi hoi chin khi ¢6 yéu cau.

5. Ngudi thuong truc phai ¢6 mit day du, dung gid dé nhan ban giao cla
phién thudng truc trude va khi hét gio phai ban giao cho phién thudng truc sau,
khong dugc roi bo vi tri thuong truc va phai thuc hién ménh 1énh thuong truc cia
cp trén.

6. Thuodng truc chinh phai 1a ngudi ¢6 du trinh do, doc 1ap giai quyét cong
viéc. Béc st dang trong thoi gian tap su khong dugc phan cong thuong true chinh.

7. Béc sT thudng truc trude khi cho y 18nh diéu tri phai truc tiép thim kham
nguoi bénh.

8. Trong truong hop khoa, phong c6 su thay d6i vé nhan su thuong truc:

- Truong hop can thiét phai thay dbi truc, thi trudng céac khoa, phong bb tri
cho phép ddi truc, sau d6 phai béo céo lai phong K& hoach Nghiép vu 1y do déi
truc va bdo cao ngay giao ban hdm sau.

- Néu trong gid hanh chinh phai bao cho phong Phong Ké hoach - Nghiép
vu bang van ban ghi 13 Iy do thay ddi (Trudng khoa xac nhén) dé phong Phong
K& hoach - Nghiép vu béo cao voi lanh dao Trung tam Y té.

- Khi thét sy can thiét phai thay ddi ngoai gio hanh chinh (phai c6 su dong ¥
cua Trudng khoa) thi Trudng tua truc khoa, phong d6 phai bao cédo véi thuong
tryc 1anh dao Trung tdm Y té biét dé didu hanh va bao cdo giao ban vao sang hém
sau.

9. Chap hanh nghiém chinh quy ché thudng truc.

Piéu 3. Quy dinh cu thé



1. T6 chire va nhiém vu ctia ngudi thuong truc

1.1. T6 chie thwong true tai Trung tAm Y té

T4 chic thuong truc tai Trung tAm Y té bao gém:

- Thuong truc 1anh dao.

- Thuong truc 14m sang,

- Thuong tryc cén 1am sang.

- Thudng truc hanh chinh, bao vé, duoc, vattuy té, cong nghé thong tin. ..

1.2. Nhiém vu ciia nguwoi thwong truc

a) Thuwong truc linh dao

- Giam dbc, pho giam dbc va trudng khoa, trudng phong dugc Gidm ddc chi
dinh tham gia thuong truc 1anh dao (c6 quyét dinh phan cdng).

- Gidm déc Trung tdm Y té ¢6 trach nhiém tham gia thudng truc it nhéat 01
lan trong tuan.

- Thuong tryc 1anh dao ¢é nhiém vu:

+ Thay mét lanh dao Trung tAm Y té giai quyét moi cong viéc cua Trung tAm
Y t€ trong phién thuong truc nhu: Ky gidy chuyén vién, gidy béo tr, diéu chuyén
nhén lyc, ting cudng ngoai vién,. ..

+ Kiém tra, d6n déc céc phién thuong truc trong Trung tm Y té.

+ Truc tiép giai quyét cac vu viée bét thudng v& an ninh xay ra trong Trung
tAm Y té.

+ Théng béo cho co quan céng an dé phéi hgp theo murc d6 cua vu viée.

+ Bdo cdo ngay cho Giam ddc va cp trén truc tiép quan ly Trung tdm Y té
v€ nhiing trudng hop dic biét, dot xuét Xxay ra vugt qua thdm quyén giai quyét.

+ Tiép nhén phan 4nh cia dudng day néng, tiy theo ndi dung c6 thé giai
quyét hodc xin y kién cta Gidm dbc, déng thoi thuc hién chi dao clia Gidm déc
gidi quyét phan 4nh cac su viéc qua dudng day néng.

b) Thuong truc lam sang

- Bdc sitrudng phién thuong tryc:

+ Trudng/phé khoa hodc ngudi c6 trinh d6 chuyén mon (Béc si cot I)

+ Diéu hanh nhan luc trong phién thudng truc d& hoan thanh nhiém VUL

+ Giai quyét cong viéc trong phi€n thuong truc va chiu trach nhiém truée
Giam Déc vé quyét dinh ctia minh.

+Bdo cdo va xin y kién thudng truc 1anh dao trong trudng hop vuot qua kha
nang giai quyét vé chuyén mén va cic trudng hop dic biét nhu ty sét, dich bénh,
tham hoa, cp ciru hang loat...

+ Cho y 1énh gidi quyét cac trudng hop cip cuu, ngudi bénh méi dén va
nguoi bénh ning dang diéu tri c6 dién bién bat thuong.

+ Tham gia hdi chan va cho y kién giai quyét cac trudng hop cép ctru, ngudi
bénh méi dén va nguoi bénh ning dang diéu tri c6 din bién bét thudng khi duge
moi hoi chén.

+ Théng bao cho thudng truc bao vé, déng thoi bdo céo thuong truc 1anh dao
trong trudng hgp mét an ninh, trat tu trong Trung tAm Y té.



+ Tang cudng kiém tra, don dbc vién chtc thudng truc it nhat 3 1an trong
phién thuong tryuc.

+ Giai quyét cong tac hanh chinh: giai dép thic méc va tu van cho ngudi
bénh va thén nhén nguoi bénh trong nhimg truong hop déc biét: tai bién trong
chuyén mén, tu van khong thanh céng trong 1an dau.

+ Sau khi hét phién thudng truc, phai bdo cdo va ban giao cong tic chuyén
mdn véi béc s trudng phién thuong truc sau theo quy ché Trung tdm Y té.

- Bdc 57 phé phién thuong truc: (néu cd)

+ Hb trg va theo sy phan cdng clia trudng phién thudng tryec.

+ Thay thé didu hanh phién thuong tryc khi truéng thudng truc phan cong.

- Bdc 51 thuong truc khoa:

+ L4 céc béc si tham gia diéu tri cta khoa.

+ Phai ¢6 mit day du, trude 15 phut dé nhan ban giao cia phién thudng truc
trudc, khi hét gio phai ban giao cho phién thudng truc sau.

+ Tiép nhan va diéu tri ngudi bénh dén cip ciru.

+ Theo doi, xr ly nguoi bénh duoc ban giao trong khoa.

+ Hudng dan, don déc moi thanh vién trong phién thuong truc thuc hién déy
du cac y 1énh.

+ Phan cong trach nhiém cho mdi thanh vién thudng truc theo ddi sét sao,
xtt 1y kip thoi cac dién bién xdu dbi v6i ngudi bénh ning dién chim séc cip 1.

+ Tham ngudi bénh thude dién cham séc cip I it nhat 2 gior mot 1an va ghi
hd so bénh 4n sau m&i 1an thim khém.

+ Khi ddi truc phai théng qua Trudng phién thudng truc, Phong Ké hoach -
Nghiép vu va dam bao nguyén tic doi truc.

+ Khong dugc roi bd vi tri va phai thuc hién ménh 1énh cép trén. Trong
trudng hop can thiét phai roi vi trf true phai théng béo cho bac st va didu dudng
phién thudng truc.

+ Bac si trong phién thuong tryc khong dugc giai quyét cac truong hop dich
vu yéu cau dich danh khi chua c6 chi dinh cdp ctru. Phai vu tién giai quyét bénh
cép ctru trong phién thuong truc.

+ Nhing truong hop chuyén mén vuet kha nang giai quyét thi moi Trudng
phién thuong tryc hodc moi Trudng khoa hoi chén, dong thoi bao va moi thuong
true 1anh dao giai quyét cac su viée khac trong khoa ma vuot kha néng giai quyét.

+ Khi trong phién thudng truc c6 nhiéu cong viéc ma phién thudng truc
khong giai quyét kip thi yéu céu thudng truc lanh dao ting cudng nhén luc dé
phuc vu ngudi bénh.

+ Bdo cdo cong viéc trong phién truc cho Trudng khoa tai cudc hop giao ban
dau gid bubi sang.

- Diéu duong, nit hg sinh thuong truc:

+ La diéu dudng, nir ho sinh cta ting khoa hogc cia khoa khac ting cudng
do Giam déc chi dinh.

+ Thuc hién y 1€nh, chdm séc theo ddi ngudi bénh.

+Pon dde nguoi bénh va nguoi nha thye hién ndi quy Trung tdm Y té.

+ Bao quéan hd so, ti thudc, tai san ctia khoa va Trung tAm Y té.



+ Theo dai sat va phat hién ngudi bénh c6 didn bién bét thuong, cé nguy co
tlr vong, bao cdo ngay cho bac si thudng truc khoa kham va xir ly, dong thoi ghi
day du céc didn bién vao phiéu theo d5i.

¢) Thuong triec cin lam sing

- Puoc t6 chuc riéng timg chuyén khoa, tliy theo khéi lugng cong viéc ma
lanh dao khoa b trf sb nguoi thuong true cho phu hop.

- Lam cac xét nghiém cép ctu va cac k¥ thudt cén 14m sang: chin doan hinh
anh, tham do chic ning dé phuc vu cho viéc chan doan va diéu tri theo yéu cau
cia thudng truc 14m sang.

- Thue hi¢n céc k¥ thuat lién quan dén cdng tac truyén mau, thay mau.

- Bugc huy dong hd tro cho tuyén dudi vé ndi dung lién quan dén chirc nang,
nhiém vu khi ¢6 yéu cau.

- Trong phién thuong tryc, néu c6 sy viée vuot kha ning giai quyét, bao ngay
cho thudng truc 13nh dao hoic Trudng khoa giai quyét kip thoi.

d) Thwong triec hanh chinh, béo vé, dwgc, VTYT va cong nghé théng tin...

- Thuong tryuc 14i xe phai dam bao cho xe 6 td citu thuong sén sang lam nhiém
vu khi ¢6 1énh.

- Thuong truc dién, nuéce bio dam cho may phét dién hoat dong ngay sau khi
mat dién dot xuit 5 phit; stra chita dién, nude héng bt thudng dé dam bao du
dién, nuéc ding cho cép ciru, didu tri, sinh hoat ciia ngudi bénh.

- Thuong truc hanh chinh phai dam bao théng tin lién lac vé dién thoai, dién
tin va cac hinh thire thong tin khéc. Dic biét cht y dén vén dé chéy né.

- Thudng truc bao vé ¢ nhiém vu bao dam an ninh trat tu trong Trung tAm
Y té.

- Thuong truc cdéng nghé thong tin c6 nhiém vy dam bao hé théng mang
Trung tdm Y t& va cac chuong trinh phin mém quén ly nguoi bénh, thd thuat,
phau thuat hoat dong tét.

- Thuong truc duoc, vat tu y té phai bao dam thudc, vét tu y té, oxy,...

2. Noi dung bao cao tinh hinh phién thwong truc

- Sau phién thuodng truc, cac khoa, phong phai td chirc giao ban dé nghe bio
cdo tinh hinh thuong truc cla cic bd phén thudng truc: 1am sang, can lam sang,
hanh chinh, bdo vé, duoc, vat tu y té va cong ngh¢ thong tin. Sau d6, Trudng khoa
va bac sT thuong truc chinh (khéng nho nguoi khic giao ban thay) s& giao ban
toan vién theo lich giao ban cia Trung tAm Y té.

- Noi dung béo cdo tinh hinh phién thuong truc duoc ghi day du vao sb
thudng truc trong bubi hop giao ban nhu sau:

2.1. Thuong true lanh dao

Cé nhén xét chung v& tinh hinh phién thudng truc tai giao ban toan Trung
tdm Y té hodc ghi vao s6 thudng truec.

2.2 .Thuong tryc 1Am sang

- Béo cédo tinh hinh tryc trong 24 gid, tém tét cac trudng hop phau thuat va
céc trudng hop chuyén vién, bénh ning can theo di, cac van dé phat sinh x4y ra
trong phién truc.



- Vao c4c ngay nghi, ngay L&, trudng phién thudng truc phai bdo cdo cho
Giam dbc, Phé Giam ddc phuy trach chuyén mén tinh hinh chung ctia Trung tim
Y té.

- Béo céo ddy du tinh hinh ngudi bénh vé:

+ Tik vong: Ghi rd difn bién ctia ngudi bénh, cach xr 1y, nguyén nhan, thoi
gian tir vong va nhiing viéc 1am cu thé sau khi ngudi bénh tir vong.

+ cca’g cibu: Ghi 15 tén, tudi, dia chi, chan doén va céch giai quyét doi voi
ting ngudi bénh dén clp ctu.

+_Dién bién ning ciia ngwdi bénh ndi trii: Ghi rd cac dién bién vé bénh tat,
cach xir ly d6i véi timg ngudi bénh.

+ Thude: Ghi rd thube da st dung cho timg ngudi bénh trong phién thuong
truc.

+ Ngudi bénh chuyén khoa, chuyén vién, ngudi bénh ning xin vé.

+ Phdp y: Truong hop ngudi bénh c6 lién quan dén phap y, béac si thuong
truc co trach nhiém:

e Ghi 18 ddy du tinh trang ngudi bénh, cic thuong tich, 11 khai clia nguoi
bénh, gia dinh nguoi bénh, ngudi chuyén chd, ngudi 1am chimg (néu co).

e Truong hop chi c6 ngudi chuyén chd thi phai ghi thém ho, tén, dia chi
ngudi chuyén chd, sb chu’ng minh nhén dén, bién s6 xe..

e Lap bién ban kiém ké tu trang ctia ngudi bénh, co chﬁ’ ky cta trudng phién
thudng truc va nguoi chuyén ché.

e Béo cdo Gidm dbc Trung tAm Y té va Trudng phong T6 chirc Hanh chinh
dé béo ngay cho gia dinh ngudi bénh néu ngudi bénh c6 gidy to thy than hodc bao
co quan cdng an gan nhét néu khong cé gidy to tiy than.

2.3 . Thudong truc can lam sang

Bdo cdo tinh hinh xét nghiém cép ctru va k¥ thudt céan lam sang da thyc hién
trong phién thuong truc, sé lugng mau, ché phidm mau st dung, co sé mau va ché
phim mau hién con va nhimg viée khac trong khoa.

2.4. Thuong true hanh chinh, bao vé, dwoc, vat tw y té va cong nghé
thong tin...

Béo céo tinh hinh dién, nudc, dién thoai, vé sinh, xe 6 t6 cru thuong, an ninh
trat tw, dugc, vat tu y té, hé thdng mang va cac phin mém quan Iy KCB trong
phién thuong truc.

Pi¢u 4. V& viéc ban giao cdng tac chuyén mon giita cac phién thuwong
truc lam sang

- Béc st trudng/pho phién thuong truc hodc bac sT thuong truc ¢dt I ¢6 nhiém
vu va trach nhiém ban giao truc tiép, cu thé timg truedng hop bénh ning, bénh cén
theo doi cho bac si trudng/phd phién thudng truc truc hodc bac si thudng truc cot
I ctia phién truc tiép theo khi két thic phién thuong tric 14m sang va ciing ky vao
s6 ban giao truc cta khoa.

-Néu c6 bénh ning, bénh phau thuét cip ctru can xt 1y va phiu thuét vao
thoi diém gin dén gid ban giao cong tic chuyén mén, trudng/phd phién thudng
truc hodc bac si thuong truc cft I gifta 02 phién truc phai chiu trach nhiém didu



hanh nhén lyc trong phién thudng truc tham gia didu trj tich cuc cho ngudi bénh,
tuyét d6i khong dugc dun ddy bénh.

Khi nhén ban giao truc, néu c6 nguoi bénh dang dugc phiu thuit, trudng/pho
phién thudng truc hodc bac st thuong truc cot I gitta 02 phién truc can ct bac st
trong phién thuong truc thay thé hosic cung tham gia € kip dang phiu thuat, dam
bao khéng dé tai bién xéy ra cho nguoi bénh.

Diéu 5. Nguyén tic dbi trwe va phan b6 nhan lye trong phién thwong
truwe

1. Nguyén tic dbi truc

- Don xin dbi truc.

- DOi cling trinh d6 chuyén mén (i cling cot).

- Puoc su dong thuan ciia Truéng khoa, phong (c6 ky tén).

- Béo phong K& hoach - Nghiép vu trude 1 tuén, trong truong hop dot xudt
phéi bdo va cé y kién dong thuan ctia Truéng khoa hogc truéng phién thuong truc
va phong K& hoach - Nghiép vu.

- Trong truong hop dic biét, néu béc st ddi truc hodc truc thé khoéng cung
trinh d§ chuyén mén (ctng cot) thi phai c6 chit ky dong y cua Trudng khoa.

- Truong hop bac st truéng phién thudng truc ddi truc phai lam don xin d6i
truc dugc su déng y clia Ban Giam déc¢ va bao phong Ké hoach - Nghiép vu.

2. Vé phan b nhan Sw trong phién thwong truc

- Trudng, pho khoa/phong khoéng nén truc chung mot phién.

- Tuy theo sb luong bac st tai méi khoa ma céc béc st tham gia truc duoc
phan bb déu cho méi phién truc.

- Céc bac st ndi tra, bac si thuc tap phan bb déu cac phién thuong truc.

- Nhén luc trong mét phién thuong truc duge phan bd theo quy dinh dinh
mu¢ nhan lyc hodc tiy theo tinh hinh thuc té cla Trung tdm Y té€ dé phu hop véi
tng phién thuong truc.

- Trong trudng hop cén thidt phai bd sung bac si trong phién thudng truc,
Trudng/phé phién thudng truc hoic bac st thudng truc cot I bao céo, d& xuit véi
Ban Gidm ddc Trung tdm Y té hodc thudng truc 1anh dao dé didy phdi bac st gifta
cac phién thudng truc va céc béac si khong tham gia phién thudng trirc nhdm dam
béo co sb trong phién thudng truc va céc bac si thuong tryc phai chap hanh viéc
diéu phéi nay.

Diéu 6. T8 chitc thue hién

Cén ctr quy ché nay, trudng cac khoa, phong trién khai té chic thuc hién
theo quy dinh.

Trudng céc khoa, phong c6 trach nhiém quén triét timg vién chirc thuc hién

A

dung quy ché; thuong xuyén kidm tra, nhic nhé va gidm sat thuc hién t6t quy ché
ndy. Néu phat hién vi pham phai kip thoi xt Iy theo quy ché Trung tam Y té.

Thudng tryc 1anh dao thudng xuyén kiém tra, d6n doc moi thanh vién trong
phién thuong truc thyc hién nghiém tic ndi dung quy ché nay hogc kiém tra dot
xuét ctia Lanh dao Trung tAm Y té, S& Y té vé cong tac thudng truc.

Phong Phong K& hoach - Nghi€p vu chju tradch nhiém téng hop lich tryc cta
cac khoa, phong va trinh I&nh dao Trung tdm Y té ky duyét, glti vé timg khoa,
phong dé biét thuc hién.



’ T‘rong qua trinh tb 9h1’Ic thuc hién, néu c6 vudng méc, cac khoa, phong céj
kién bang vin ban giri vé phong Phong K& hoach - Nghiép vu dé duoc huéng dan
hodc tong hop bio c4o cho Ban Gidm dée dé xem xét chi dao cho phu hop./.

Noi nhén: { . GIAMBOC
- BGb;

- Khoa, phong truc thude;
- Luu: VT, KHNV.
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